驻马店市公安局   
驻公（文）〔2021〕135号 
关于印发《全市公安机关服务经济社会发展  
服务企业群众30项措施》的通知  
各县、区公安（分）局，水上、森林公安分局，局直有关单位： 
为深入推进“放管服”改革，进一步优化营商环境，驻马店市公安局结合我市公安工作实际和企业群众需求，在认真摸排、深入调研论证的基础上，研究制定了《全市公安机关服务经济社会发展服务企业群众30项措施》。 
现将《全市公安机关服务经济社会发展服务企业群众30项措施》印发你们，请结合工作实际，认真贯彻执行。 
                           
                                                 
   2021年6月7日  
全市公安机关服务经济社会发展服务企业群众30项措施 
1、建立警企服务微信群、便民服务工作群。市、县（区）公安机关建立警企服务微信群，派出所建立“一村一群”便民服务工作群，及时在微信群内发布公安机关便民利企举措，提供业务咨询服务，构建新时代警企、警民关系。 
2、优化“好差评”评价方式。在“我服务 您评价”评价方式基础上，依托河南公安“互联网+”政务服务平台，利用二维码和终端设备等多种评价渠道，做到公安政务服务评价全覆盖，确保“一次一评”、“一事一评”、“主动评价”，促进公安窗口服务质量提档升级。 
3、探索政务服务“一窗通办”。以试点先行、有序推进的方式，建设派出所综合服务大厅，下放高频政务服务事项权限，实现进一门、找一窗、跑一次、办成事，切实提升服务效能，打通服务群众的“最后一公里”。 
4、建立“24小时自助车管所”。在市区建成两处“24小时自助车管所”，通过交通管理自助服务机办理补换领驾驶证、申请免检合格标志业务，为群众提供“不打烊”车驾管服务。 
5、开通出入境12367服务热线。开通出入境12367服务热线和0396-2122019、2122337咨询电话，实时为群众、企业、高校和探亲外籍人员等提供出入境咨询服务。 
6、优化特殊群体窗口服务。为老年人（60周岁以上的公民）、残疾人特殊人群设立优先办理户口和居民身份证、机动车牌证和驾驶证、出入境证照、口岸签证“绿色通道”，在醒目位置张贴“老年人、残疾人优先”标识，保留现金缴费方式；优化在线办理高频公安事项办理流程，简化自填数据项，增加“关怀模式”，增设大字体、大按钮页面展示和内容朗读等功能，方便特殊人群获取智能化服务。建立针对居住在偏远地方和行动不便的特殊人群委托亲属代办模式，确须本人办理的，提供电话预约、上门受理、送证上门等服务措施。 
7、实行换领、补领居民身份证、补发户口簿“全城通办”。换领、补领居民身份证、补发户口簿，无需到户籍地派出所，可携带身份证件在任意就近派出所申请换领、补领、补发（需挂失申报）。 
8、压缩身份证办理周期。将居民身份证件的办理周期（从受理之日起到领证之日）由过去承诺的40日（自然日）压缩至30日，为群众办理居民身份证节省更多时间。 
9、优化窗口引导服务。市民中心公安专区每日安排引导员、值班员，引导群众排号、办理业务、巡视专区内办事秩序，全面掌握专区内的办理事项，回答办事群众的咨询，提升服务质量。 
10、推行机动车抵押信息在线核查。6月1日起，金融机构抵押信息在全国信息系统统一留存的，无需再到车管所备案，简化办理抵押登记程序。 
11、逐步推行机动车销售企业快捷代办登记。逐步推行机动车销售企业代办机动车登记服务，提供购买车辆、购置保险、缴纳税费、选号登记“一站式”服务，实行车辆预查验、资料预审核、信息预录入，方便群众现场选取号牌号码办理业务登记。 
12、开展车牌证警邮快递服务。与邮政部门建立工作对接机制，开展邮政快递服务。群众根据个人需求选择窗口领取牌证或者牌证邮寄服务，节省群众办事等候时间。 
13、优化驾驶证考试内容和程序。6月1日起调整小型自动挡汽车考试内容，取消科目二考试“坡道定点停车和起步”项目，考试项目由5项减少为4项。调整考试预约时间，对申请小型自动挡汽车驾驶证的，科目三考试预约间隔时间由取得学习驾驶证明30日调整为20日；对申请增驾大中型客货车准驾车型的，间隔时间由40日调整为30日。小型汽车驾驶证异地分科目考试考试地由变更1次调整为不超过3次，更好满足群众异地考试需求。（按照公安部要求自2021年6月1日起实施） 
14、便利出国（境）人员延期换领驾驶证。6月1日起对出国（境）人员因新冠疫情无法回国（入境）及时办理驾驶证期满换证、审验、提交身体条件证明业务的，可以委托国（境）内人员申请延期办理。2021年底前未及时换证、审验导致驾驶证被注销的，可以在回国（入境）后6个月内正常办理驾驶证换证、审验手续，恢复驾驶资格。 
15、便利退役军人换领驾驶证。6月1日起推进与军队有关部门建立驾驶证信息联网核查机制，便利持军队和武警部队驾驶证换领地方驾驶证，原驾驶经历和驾龄可以连续计算，更好服务保障退役军人就业从业、驾车出行。 
16、开通道路交通事故处理进度和结果网上查询服务。在现行法定的文书送达和告知通知基础上，进一步畅通事故处理告知服务渠道，开通道路交通事故处理进度和结果网上查询服务，让群众随时随地了解掌握道路交通事故处理进度。 
17、推行车辆跨省异地检验。除大型客车、校车、危险货物运输车外，其他汽车及摩托车均可跨省（区、市）异地检验。即申请人可以在机动车登记地以外的省（区、市）直接检验，申领检验合格标志，无需办理委托检验手续，实现全国范围“通检”。且对6年内免检车辆，申请人可以跨省异地申领检验标志。 
18、拓宽公安交通违法罚款处理及缴费渠道。2021年底前，开通交管12123支付宝小程序处理交通违法及缴纳罚款功能，进一步方便群众处理交通违法事项。 
19、实行证明事项告知承诺制。对群众办理户籍业务需提供的证明材料，实行告知承诺制。经初步核验相关手续后，以书面形式将证明义务、证明内容以及不实承诺的法律责任一次性告知申请人，申请人书面承诺已经符合告知的相关要求并愿意承担不实承诺的法律责任，不再索要有关证明并依据书面承诺办理相关业务。 
20、实行特种行业许可事项告知承诺制。全面实行旅馆业、公章刻制业特种行业许可事项告知承诺制。由负责审批的县（区）公安机关一次性告知“审批许可依据、审批事项名称、法定开办条件、材料提交清单及办理期限、监督和法律责任以及有关注意事项”等内容，申请设立旅馆、公章从业单位的行政相对人在一定期限内提交告知承诺书规定的相关手续材料，并书面承诺（签字盖章）符合法定开办企业的，即可获得特种行业经营许可审批。 
21、推广使用公安一体化自助服务终端设备。在高铁站、政务服务大厅、户籍室等位置，逐步推广使用公安一体化自助服务终端设备，进一步方便群众开具临时身份证明、户口登记项目内容变更更正证明等。 
22、在全市范围内推广使用电子证照。2021年底前，在全市范围推动落地“电子居民身份证在旅馆办理入住登记”“电子居民身份证在网吧办理上网实名登记”“交通警察经核查机动车及驾驶员的电子机动车行驶证、电子机动车驾驶证，对‘未随车携带机动车驾驶证、机动车行驶证’的交通违法行为免予处罚”等电子证照应用场景，方便群众出行住宿。 
23、持续推进政务服务事项标准化。持续推进政务服务事项标准化、流程再造工作，明确办件类型、办理环节和办理材料等关键要素，优化办事流程，精简办事材料，压缩办事时间，实现政务服务事项“无差别受理，同标准办理”。 
24、开展送法进企业活动。定期到企业开展送法上门活动，通过召开座谈会现场宣传、交流解答等形式，及时宣讲与企业经营密切相关的法律知识、最新政策要求、利企惠企举措，收集企业在办事过程中遇到的问题及意见建议，解决企业实际问题。 
25、建立健全执法监督机制。以“执法巡查、个案评查、信访核查”为手段，组织开展卷宗评查，个案核查，对疑难信访案件组织开展集体议案，加大执法监督力度，维护企业合法权益。 
26、严厉打击侵害民营企业的刑事犯罪活动。深入开展扫黑除恶专项斗争，严厉打击影响民营企业健康发展的“行霸”“业霸”等黑恶势力，严厉打击恶意阻工、寻衅滋事、强揽工程等影响重点项目建设和民营企业健康发展的违法犯罪活动，严厉打击聚众斗殴、暴力讨债、强迫交易等扰乱民营企业正常生产经营秩序的违法犯罪活动。 
27、加大民营企业周边治安整治力度。加强对民营企业集中区域、工业园区、重点项目建设区城、大中型物流市场等周边治安整治工作，推动无传销、无非法集资、无假币“三无社区”建设，着力消除治安隐患，净化治安环境。 
28、加大涉企知识产权保护力度。依法侦办涉及民营企业的假冒注册商标、侵犯商业秘密、生产销售伪劣产品等侵犯知识产权以及制假售假贩假等犯罪行为，维护民营企业创新动力和品牌权益。 
29、规范适用查封扣押冻结措施。依法慎用强制措施，最大限度减少对企业正常生产活动的影响，为民营企业发展壮大，创造安全稳定的社会环境和公平正义的法制环境。 
30、开展“双随机、一公开”部门联合监管。深入推进“双随机 一公开”部门联合监管工作，营造健康有序、规范发展的市场环境。 


 驻马店市公安局                                             2021年6月7日印发   
